Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivansz lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvasd el az Altalanos
Szerzédési Feltételeinket, és kizarolag abban az esetben vedd igénybe

szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetértesz, és kotelez6 érvénylinek tekinted magara nézve. Jelen
dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keril megkétésre, késébbiekben nem kereshetd vissza,
magatartasi kodexre nem utal. A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmer(lé
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken szivesen allunk rendelkezésedre.

Uzemeltetdi adatok, informaciok

Cégnév: e-Extra Kft

Székhely/telephely: 1026 Budapest, Bimbo u. 182

Panaszkezelés cim: 1026 Budapest, Bimbo u. 182
Addszam:13635530-2-41

Cégjegyzék szam: 01-09-865493

Adatkezelési nyilvantartasi azonosito: NAIH-70610/2013
Kibocsajté cégbirdsag, okmanyiroda: Févarosi Cégbirdsag
Szerzédés nyelve: magyar

Elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat kukac agynemushop.hu
Telefonos elérhetéség: 06-70-562-6811

Szallitasi partner megnevezése: Fama First Kft.

Személyes atvételei lehetéség: banki elére utalas esetén, eldre egyeztetett id6pontban: 1026 Budapest, Bimbo u. 182
Megrendelések feldolgozasa hétkdznapokon torténik: 9-17 dra kozt
Webaruhaz domain: www.agynemushop.hu

Arak, Fizetési feltételek

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett talalsz. Az arak brutté arak, a
térvényben megszabott AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. Kiilén csomagolasi
koltség nem kerl felszamitasra. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a
Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhaté. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve médositasa utan azonnal tajékoztatunk az uj
adatokrol. Ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheted a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerzddeéstol.

Egyedi méretre gyartasnal a megrendeléskor 50% elbleg kifizetése utan gyartatjuk le a megrendelést. Az eléleg 6sszegérdl
dijbekérét kuldiink, melyet postai Uton vagy banki utalassal fizethetsz ki. Az egyedi termékeknél a megrendelés az 6sszeg
beérkezésével torténik meg. Ha a megrendelés utan elallsz a vételtdl, az el6leg 6sszegét nem all médunkban visszafizetni.

Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracié nélkil is lehetséges, amennyiben szeretnéd legkdzelebbi
vasarlasod alkalmaval minddssze a kosar tartalmat 6sszeallitani, praktikus lehet
a regisztracio elvégzése.

A megrendelések feldolgozasa 24 6ran belll megtorténik.

Altalanos teljesitési hataridé:

Banki utaléds esetén, a vételar bankszamlankra érkezését6l szamitva:

raktaron levé termék 2-3 munkanap, elérendelhet6 termék és egyedi méretre gyartott termék 6-12 munkanap

Utanvétes fizetés esetén a megrendelés visszaigazolasatol szamitva: raktaron levé termék 2-3 munkanap, elérendelheté
termék és egyedi méretre gyartott termék 6-12 munkanap

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Ahol
jelentds eltérésrdl van tudomasunk, a fotd alatt megadjuk a termék részletes leirasat. Cégunk nem vallal felel6sséget az
esetleges technikai ismerteték a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesités kizarolag a Veled | torténd egyeztetést kdvetden kertilhet sor! A termék vételaranak elére térténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra keril az 0sszeg kild6jének részére. Amennyiben a megrendelés elkildését kévetéen nem kapsz megadott e-
mail cimre visszaigazolast, javasoljuk ellenérizd a SPAM

(levélszemét) mappat a levelezd rendszeredben. Amennyiben nem kaptad meg a visszaigazolast, vedd fel a kapcsolatot vellink
a megadott elérhetéségeken.

A termék kivalasztasa

A vasarloként lehetéséged van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozll. A kivalasztott termékre kattintva
megtekintheted annak b6évebb ismertetéjét. Vasarlasi szandékod esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezed. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalod a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizheted rendelésed helyességét,
kildnos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatsz, javithatsz is. A kosar automatikusan
kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartod a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizted a végosszeget, és ugy dontottél, hogy
meg szeretnéd vasarolni 6ket, akkor egyszer(ien kattints a "Pénztar" gombra. Ezutan lehetéséged van kivalasztani, hogy mar
regisztralt vasarloként szeretnél-e belépni, Uj vasarloként akarsz regisztralni, esetleg regisztracio nélkil akarsz vasarolni.

Ha korabban mar vasaroltal aruhazunkban, ugy add meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimed és jelszavad. Ha
Uj vasarloként szeretnél regisztralni, akkor add meg a vasarlashoz sziikséges adataid, amelyeket a rendszer eltarol, és a
legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkezned. Regisztracio nélkili vasarlas esetén add meg szamlazasi és
szallitasi cimed.

A kovetkez6 |épésben valaszd ki a Neked megfeleld szallitasi mdédot (személyes atvétel vagy futarszolgalat), valamint fizetési
maodot (utanvét, banki atutalds, készpénz). Ha egyetértesz a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elklldéséhez
kattints a ,Megrendelés” gombra! A megrendelés gombra kattintva tudomasul veszed, hogy ez fizetési kételezettséggel jar.
Atutalasos fizetési mod valasztasanal a visszaigazolasnal kapott rendelési 9sszesitd dsszegét utald at bankszamlankra, melyet
a visszaigazol6 e-mailben is megtalalsz.A megrendelés elkuldését kdvetden a megadott e-mail cimre visszaigazolast kapsz a
megrendelés rendszertinkbe torténd beérkezésérdl. Utanvétes fizetésnél a futarnak fizeted ki megrendelésedet. A szallitas el6tt
mindig kildiink emailt, hogy felkészllhess.



Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetéséged.

Keérjik figyelj oda az elérhetdségi adatok pontos megadasara. Rosszul megadott e-mail cim esetén a visszaigazolast nem
tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésérél. Amennyiben a beérkezett izenetek mappaban nem talalod a visszaigazolast,
ellenérizd a SPAM — levélszemét mappakat is. Hibasan megadott telefonszam esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot.
Pontatlanul vagy hianyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbdl adéddan a megrendelés teljesitése ellehetetlendlhet. Ha
utélag veszed észre, hogy hibasan adtad meg valamelyik adatodat, jelezd Ggyfélszolgalatunkon amileben vagy telefonon és
készséggel kijavitjuk.

Szallitas

A termék varhat6 szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazol6 e-mail is
tartalmazza. A szallitas idépontjardl lehetéséged van egyeztetni az ligyfélszolgalattal.

Szallitasi médok:

Futarszolgalattal vagy személyesen el6ére egyeztetett id6pontban a cég telephelyén. 1026 Budapest Bimbé u. 182. Személyes
atvétel esetén nincs méd a készpénzfizetésre. Csak elbre kifizetett csomagokat lehet a telephelyen atvenni.

Webaruhazunk megrendeléseit a Fama First Kft. kézbesiti. A

csomagok kézbesitése munkanapokon toérténik 8-17 éra kozotti idészakban.
Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodsz otthon, szallitasi cimként
célszerili (amennyiben van ra lehetéséged) munkahelyi cimet megadni.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkildésével fizetési kotelezettséged keletkezik. Amikor a csomagot atadjuk a futarszolgalatnak emailban
értesitést kuldunk.

Sikertelen kézbesités esetén a futar masnap dijmentesen megkisérli kiszallitani a csomagot.

At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén, az Ujra kiildését kizarélag a csomag ellenértékének elére

torténd atutalasa — kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani!

Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt vizsgald meg, és esetlegesen a
termékeken észlelt sérilés esetén kérd jegyzdkonyv felvételét, és ne vedd at
a csomagot. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciot nem all médunkban
elfogadni!

Kiszallitasi ido6:

Banki utalas esetén, a vételar bankszéamlankra érkezésétdl szamitva:

raktaron levé termék: 2-3 munkanap, elérendelhetd termék és egyedi méretre gyartott termék 6-12 munkanap
Utanvétes fizetés esetén a megrendelés visszaigazolasatol szamitva:

raktaron levé termék: 2-3 munkanap, elérendelhetd termék és egyedi méretre gyartott termék 6-12 munkanap

Szallitasi dijak:

Magyarorszag teriletére banki utalas esetén:1100 Ft (brutté ar), utanvéttel 1590 Ft (brutté ar), brutté 25000 Ft vasarlas felett
ingyenes. A vasarlasi értékbe nem szamit bele a szallitasi koltség és az utanvét dija. Az utanvéttel megrendelt terméket a
csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni.

A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitbje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Amikor a
csomagot atadjuk a futarszolgalatnak e-mailben értesitiink, hogy felkészilhess az utanvét kifizetésére. Az eredeti szamlat a
csomagban kapod meg.

Kérésre kulfoldre is kiszallitjuk megrendelt termékedet. Ennek részletirdl az ugyfélszolgalaton kapsz felvilagositast.
(ugyfelszolgalat kukac agynemushop.hu)

A szallitastol valo elallas

Ha a webaruhaz a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all modjaban nyuijtani, kotelesek vagyunk errdl tajékoztatni. A webaruhaz
nem kot szerzddést kiskoruakkal. A kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozol arrél, hogy nagykoru vagy.

A szallitastol valo elallas jogat a szallitdas megkezdése el6tt is gyakorolhatod, ha barmi okbdl mégsem szeretnéd a terméket
megvasarolni. Az elallast tgyfélszolgalatunkon kell jelezni ( ugyfelszolgalat kukac agynemushop.hu). Ha a vételarat mar
atutaltad természetesen teljes egészében visszautaljuk arra a bankszamlara, ahonnan az 6sszeg érkezett legkés6bb 3
munkanapon beldl.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A hatalyos torvény szerint, mint megrendel6 a szerzédést6l 14 napon belll indokolas nélkil elallhatsz. Az elallas jogat attdl a
naptol kezdve gyakorolhatod, amikor az arut atvetted. Az e-Extra Kft. koteles az altalad kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésébb az elallast kdveté 14 napon belil visszatériteni. Mi azonban annyira biztosak vagyunk termékeink minéségében,
hogy a térvényben kotelezéen megadott 14 napon tul +14 napot ( 6sszesen 28 naptari nap) kapsz az eldllasi jogod
gyakorlasara. A torvény szerint az egyedi méretre gyartott termék esetében nem élhetsz az elallas jogaval, hiszen azt csak
Neked gyartattuk le.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulsz; ( pl. utanvéttel fizettél az aruért, de banki utalassal kéred vissza
pénzedet) e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Téged semmilyen tébbletkoltség nem terheli. A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket.

A megrendeld, vagyis Te viseled az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdlé
koltségeket. Ezenfellil egyéb koltség nem terhel. Az e-Extra Kft. azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(
hasznalatabol eredd karanak megtéritését. Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, ujra eladhato
allapotban, akkor a kartéritést kell fizetned amennyiben az aru allapotanak romlasat, tdnkremenését, vagy visszaadasanak
masmilyen ellehetetlenilését szandékosan vagy hanyagsagbol idézted el6.

Amennyiben a termékrdl felbontas soran a kézbesitést végzé személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében dertl ki, hogy
bizonyitottan sérlilt, és a sérilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését
azonnal biztositjuk. Barmilyen nemi sérilést, tartalomhianyt a kiildemény kézbesitése soran az atado-atvevé kozotti tényallasi
jegyzdkdnyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérulésért felelésséget vallalni nem tudunk!



Adatkezelési nyilatkozat

A www.agynemushop.hu domain néven lizemelé webaruhaz adatait Az e-Extra Kft kezeli. Az adatok megadasa 6nkéntes alapon
hozzéajarulasoddal torténik. Az adatok megadasa és kezelése a megrendelés teljesitéséhez sziikséges annak érdekében, hogy
a megrendelések egymastdl elkilonitve, azok tartalma beazonosithatoak legyenek. A céglink a megadott adatokat 2011. évi
CXII. térvény (Info.tv.)

figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja. Mindent megtesz azok biztonsaga és sérthetetlensége érdekében és azok
kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szél6 1992. évi LXIII. térvényben
eléirtaknak alapjan jar el. A megadott szallitasi adatokat a megrendelt termék kiszallitasat végzé partneriink a Fama First Kift.
megismerheti a csomag kézbesitéséhez.

A megrendelés elkiildéséhez, régzitésehez sziikséges — megadandé adatok:

név

e-mail cim

telefonszam

iranyitészam

telepilés

utca, hazszam

. emelet, ajté

Eltérd szallitasi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kilén megadhatdak szamlazasra és szallitasra vonatkozoan is.
Regisztraciékor megadando adatok (a megrendelés elkiildéséhez nem sziikséges regisztracio, nélkile is rogzithet6 a
megrendelés) A webaruhazban térténé vasarlashoz nem szikséges regisztracid, azonban a regisztracié elvégzésével
késdbbiekben visszakeresheted mar leadott
megrendeléseidet. A regisztracié soran megadott adatokat azok térlésének kéréséig taroljuk.
. e-mail cim
hasznalni kivant jelszé
név
telefonszam
iranyitészam
telepiilés
utca, hazszam
emelet, ajté

eglsztralt fiokhoz tartozé6 megrendelésekhez az alabbi adatok kerlilnek régzitésre — tarolasra:
eddigi vasarlasok (azonositd, megrendelés datuma, végosszeg,

. rendelés allapota, megrendelt termékek listaja)

kedvenc termékek (amennyiben a regisztraciot kdvetéen belépett és
. elhelyezett kedvencek kézé termékeket)

regisztraciohoz tartozo6 belépési adatok (jelszo titkositott formaban),
. szamlazasi és szallitasi adatok modositasanak lehetésége, korabban

megadott adatok
Hirlevél feliratkozashoz megadando6 adatok
. név

e-mail cim

Inqven termék minta kéréshez megadandé adatok:

e-mail cim
. név
iranyitészam
. telepilés
. utca, hazszam
. emelet, ajté

Hirlevélre feliratkozhatsz a megrendelés elklldése alkalmaval, vagy a webaruhaz oldalain. A feliratkozas kizarélag valés e-mail
cimmel lehetséges. A megadott adatokat az e-Extra Kft. bizalmasan kezeli nem adja ki harmadik fél szamara. A hirlevélrél
torténd leiratkozasi lehetéség minden altalunk kuldétt levél aljan biztositott a leiratkozas gombra térténd kattintassal vagy
Ugyfélszolgalati elérhetéségeinken torténd kéréssel. A levélben torténé leiratkozas gombra kattintast kovetéen azonnal torlésre
keriil a megadott e-mail cim és a hozza tartozé adatok mindegyike a levelezési listarol. Ugyfélszolgalati elérhetéségeinken
térténd adat torlési igény esetén legkésébb 3munkanapon beliil. Az Agynemiishop altal kiildétt hirlevelek tartalma tajékoztato
jellegl aktualis akcidkra, informaciokra hivja fel a figyelmet tartalmukkal. A megadott adatokat harmadik fél részére nem adjuk
ki. Aki a webaruhazunkba regisztralja magat, vagy adatait mintakérés, hirlevél kildéshez megadja, az adatvédelmi
nyilatkozatunkat elfogadottnak tekinti, azzal egyetért.

Statisztikai adatok

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas idétartama,
stb.). Ezen adatokat az e-Extra Kft. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére.
Az e-Extra Kft. altal hasznalt statisztikai eszk6z a Google Analytics. A Google Analytics adatkezelési iranyelvei megismerhetéek
a http://www.google.com/analytics weboldalon. Cookie-k (sltik)A szolgéltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése
szukséges. Amennyiben nem szeretnéd engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatod a bongészéd beallitasaiban (Beallitasok
menupont). Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatdak. A cookie
egy olyan fajl, amelyet a ebaruhazat kiszolgald szerver kiild a felhasznalé bongészéjének, és amelyet a felhasznalo
szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerul tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar tartalma, unkamenet
azonosito, elmult-e mar 18 éves kérdésre torténd valasz. A cookie-ban tarolt munkamenet azonosité az oldal bezarasaig, a
tovabbi adatok a felhasznalo altal a sajat bongészéjében torténd torlésig kerdlt tarolasra. Megrendelés adatai A megrendelés
folyaman rogzitett adatokat az e —Extra Kft a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a
webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre
és tarolasra kerlilnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatéarozott idészakra (5 év). Adataid torlését, modositasat barmikor
kérheted irasban az ugyfelszolgalat kukac agynemushop.hu e-mail cimen vagy tgyfélszolgalati elérhetéségeink valamelyikén.
Az adatok torlése az igény beérkezését kdvetéen 10 munkanapon belll megtorténik. Az adatbeviteli hibak javitasa a
megrendelés elkiildését megel6zden lehetséges. A megrendelés elkiildését kdvetéen lgyfélszolgalati elérhetéségeinken
kérheted az adatbeviteli hibak javitasat.

Reméljuk erre nem lesz szukséged:

Ha problémad van, jogorvoslattal itt élhetsz

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal
posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Adatkezelési nyilvantartas szamunk: NAIH-70610/2013

Az informaciodk tulajdonjoga

Kijelentjuk, hogy az e-Extra Kft. birtokolja az oldalainkon lathaté informacidkat. A www.agynemushop.hu oldalainak tartalmat és
a kialakitasat nemzetkozi és magyar torvények védik. Tilos tovabba a t6llink szarmazoé informaciok, cikkek arusitasa, barmilyen
formaban térténd megvaltoztatasa és ismételt megjelentetése. A megjelent anyaggal kapcsolatos minden tovabbi jogunkat
fenntartjuk, és szlikség esetén akar birésagi uton is érvényesitjik.


http://www.agynemushop.hu/

